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LOI NOI PAU

Quy tic ung xtr van hoa Co quan Tép doan Dién luc Viét Nam la tai liéu
trién khai Vian hoa 'l'&p doan Dién luc Viét Nam nhdm muc dich hoan thién cac
quy dinh vé hanh vi ctia can by cong nhan vién trong Co quan Tap doan Di¢n
luc Viét Nam khi giao tlep, thue thi cac cong viée chuyén mén trong mdi quan
hé voi dong nghiép, vai mdi trudong, véi cong dong va xa hoi.

Quy tdc tmg Xt vin hoa nay cling nham hudng céc hanh vi giao tiép va ung
XU clia can bo cong nhan vién dén nhtng chudn muc ung xir tt dep, van minh,
lich su, sang tao, cong bang, tao dlcu kién cho timg ca nhén trong tép thé phat
huy hét kha nang ctia minh dé c¢éng hién cho sy phat trién bén viing cta Tép
doan Dién luc Viét Nam.

Mit khéc, tac phong, 16 séng, tinh than lam viée cua tirng can by cong
nhan vién Co quan Tédp doan Dién luc Viét Nam thé hién dugc hé gia tri cot 161
“Chat lugng - Tin nhi¢m, Tan tam - Tri tu¢, Hop tac - Chia s¢, Sang tao - Hi¢u
qua” s€ lam t6 dam thém hinh anh van héa cua Téap doan Dién luc Viét Nam.

Dua trén cic moi quan h¢ giao tiép ctia Co quan Tap doan bién luc Viét
Nam trong nd1 bd va voi bén ngoai, Quy tac ung xu van hoa Co quan Tép doan
Dién luyc Viét Nam chia thanh 3 phan:

Phén 1. Quy tic tng xir ndi b;

Phan II. Quy tic Gmg xir voi bén ngoai;

Phan II1. Cac nghi thic tng xir.
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EVN

Co quan

Pon vi thanh vién

Lanh dao EVN

L.anh dao Ban

Lanh dao

CBCNV

MUC LUC C. AC TU VIET TAT

Tép doan Dién lyc Viét Nam

Co quan EVN

Cac don vi truc thudc, cong ty con, cong ty lién két.

Chu tich Hoi dong thanh vién EVN, thanh vién Hoi dong
thanh vién EVN, Kiém soat vién EVN, Téng giam déc EVN,
Pho Tdng giam doc EVN va Ké toan truong EVN.

Chanh Vin phong, Truéng Ban, Phé Chanh Van phong va
Pho Truong Ban cac Ban chuyén mon

Lanh dao EVN va Lanh dao Ban

Can bo cong nhan vién
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~ PHANIT
QUY TAC UNG XU NOI BQ

1. UNG XU DOI VO1 TO CHUC

1.1. Bdi véi don vi thanh vién

a) Ban hanh cac quy che quan ly ndi bé cua EVN phu hop hé thong vin
ban qui pham phap luat, Diéu 1é to chirc va hoat dong ctia EVN.

b) Cic vin ban chi dao, hudng dén phal chuin muc, 1 rang, théng nhat,
khoa hoc, phtt hop vai thue tién céc don vi, phuc vu tbt cong tac quan ly va diéu
hanh trong EVN.

¢) Thuc hién dung, day du quy ché da ban hanh. Thuong xuyén giam sat,
kiém tra viée thuc hién cac quy ché, quy dinh cia EVN, kip thoi phat hién sai
st trong chi dao va diéu hanh céc don vi thanh vién,

d) Xay dung va giai quyét mdi quan hé gitta EVN va cac don vi theo
nguyén tic: tudn thi quy dinh cua phap luat, Diéu 1é to chirc va hoat dong cia
EVN, Diéu 18/Quy ché to chirc va hoat dong cia cic don vi, dam bao cong bing
va hai hoa loi ich toan EVN va lgi ich cac don vi thanh vién.

d) Bao v¢ uy tin cia EVN va cic don vi thanh vién. Ton trong cac loi ich,
tinh doc 1ap cua don vi thanh vién. Tao diéu kién thuan loi nhét dé cac don vi
thanh vién cung phat trién.

¢) Chi dao, khuyén khich cic don vi tham gia cac hoat dong xa hoi, dam
bao hai hoa giita viée san xuat kinh doanh ctia don vi va loi ich cua cong dong
xung quanh.

1.2. Pbi voi cac Ban va Viin phong

a) Phin giao chtic nang va nhiém vu cu thé, rd rang cho timg Ban va Vin
phong.

b) Khuyén khich va tao diéu kién t6t nhat dé cac Ban va Vin phong phat
trién thanh cac bo phan tham muu gioi, dic lyc cho Lanh dao EVN.

¢) Xay dung va duy tri méi truong lam viéc binh dang, ton trong va cong
bing.

[§)

. UNG XU VOI CA NHAN
1. Co quan voi CBCNY
Luén quan ni¢m mdi CBCNV 1a mot thuc thé tao nén sy thanh cong va

phat trién bén viing ctia Co quan. Lanh dao EVN cam két cling vdi cdc 1o chire
Déang. Cong doan va Boan Thanh nién nghiém tuc thuc hién:

[~J

a) Danh gia ding, cong bang, cdng khai nang luc cua mdi c4 nhan. Khuyén
khich, tao dleu kién tot nhat dé méi CBCNV phat trién t6i da nang luc cta minh,
cO co hdi cong hién nhiéu nhit cho su phat trién cua EVN.
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b) Yéu cdu, gido duc CBCNV thyc hién t6t cac quy dinh cta phéap luat va
Co quan.

¢) Trang bi co s¢ vt chét, phuong tién 1am viée day di cho CBCNV.

d) Tich cuc, chii dong cham lo, cai thién doi séng vat chat va tinh than,
tang thu nhdp cho CBCNV.

d) Gido duc CBCNV biét ton trong, gitr gin va phat huy truyén thong ctia
Dan toc va Nganh di¢n.

¢) Bdong vién, khuyén khich va ton vinh kip thoi nhimng cé nhén, t6 chuc

tham gia cac hoat dong doan thé lam tir thién, tng ho cac sang kién giup d& cong
dong.

2.2. D6i vdi ¢ nhan timg CBCNV

a) Tuén tha phap lut, ndi quy, quy dinh cua Co quan va dao duc nghé
nghiép khi lam viéc.

b) Trung thuc, tan tdm, trach nhiém cao khi thyc hi¢n cong vige dugc giao.

Cht dong sang tao., tim kiém giai phap dé hoan thanh cong viéc mdt céch tot
nhat.

¢) Hoan thanh tét nhiém vu trén timg vi tri cong tac dugc giao.

d) Nam virng phap luat, thong thao nghiép vu, ban linh viing vang, dong co
lam viéc trong sang. Ning cao hiéu biét, gitr gin va phat huy truyén thong cla
Nganh dién.

d) Khéng ngimg hoc tip nang cao trinh d6 chuyén mon, nghi¢p vu dé nam
bat tri thue va st dung cong ngh¢ moi. Thuong xuyén nghién ciru, tim hiéu,
manh dan ap dung tién bd khoa hoc ky thudt vao hoat dong sin xudt, kinh
doanh.

e) Khi giai quyét cbng vige qua moi hinh thie (truc tiép, dién thoai, vin
ban, thu dién tir) phai thé hi¢n thai d giao tiép chuyén nghiép, khiém nhuong,
lich su.

g) Thuc hién 16i sdng van minh noi cong so. Ludn c¢di mo, thén thién chao
hoi moi nguoi khi dén co quan lam viée, dén noi cong tac. Thuc hién 1€ nghi
chao hoi theo nguyén tac: nguoi it tudi chao nguoi lon tudi trudc, nhan vién
chao lanh dao truge. Khi khong biét rd thong tin vé nguoi dang gap thi thuc hién
nguyén tic: ai nhin thy trude thi chao trude, nguoi dugce chao phai ddp lai than
thién, lich su.

h) Khi giao tiép truc tiép can thuc hién nghi thirc bét tay van minh, lich su
phu hop vaéi tiimg hoan canh.

i) Gitr gin, bao v¢ uy tin cia EVN. Khong c6 nhiing hanh dong truc lgi ca
nhéan trén vi tri cong viée, lam ton hai dén loi ich va uy tin ctia Co quan va EVN,

k) Gilr gin canh quan moi trudng, dam bao noi lam vi¢e gon gang, sach s€.
Khong tlcp khach (vé viéc riéng) t10ng phong lam viéc. Khi cén trao déi cong
viéc, ndi nho am lugng vira du, khong lam anh hudng dén ngudi xung quanh.
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1) Thiang thin va chan thanh ddu tranh voi moi théi hu tat xdu trong don vi
va EVN.

m) Khdéng noi tuc, hanh xtr suéng sd hodc ¢6 hanh dong de doa nhan vién,
dong nghiép tai noi lam viée.

n) Hat thude 14 dung noi quy dinh. Khong hut thude 14 trong phong lam
viée, trong phong hop. hdi truong, noi dong ngudi va khi giao ti€p voi khach
hang, doi tac.

0) Khong udng rugu, bia trong gior lam viée, budi trua.

p) Khéng di mudn, vé som, tu y bo vi tri cong tac trong gid lam viéc.
Khong vt rac bira bai, an qua vat, khong lam vi¢e riéng, tu tap, tdn gau, noi to
trong gi lam viéc anh huong dén nhiing ngudi xung quanh tai noi lam viéce.
Phai xin phép nguoi quan ly truc tiép khi can nghi [am hodc di lam mudn.

2.3. Lanh dao voi CBCNV

a) Lanh dao EVN va Lanh dao Ban ludn ton trong 1115i CBCNV trong Co
quan, trong Ban va trong bd phan. Ludn tao didu kién cho mdi ca nhan phat trién
va ¢o co hoi thang tién. Tuyén chon cong tam, khich quan, ding nguoi dung
viée, dang vi tri. Chi bd nhiém vao cac vi tri 1anh dao nhiing CBCNV ¢6 dao
durc nghé nghiép, nang luc chuyén mon, uy tin va c6 kha ning lanh dao.

b) Trong diéu hanh, xir 1y cong viéc: Lanh dao giao viée cu thé cho timg
nhan vién minh quan ly. Yéu cdu ho phai thong thao v€ chuyén mdn, trung thuc,
tan tam, ¢6 trach nhiém cao voi cong viée dé dé xuat, tham muu Lanh dao cach
g1a1 quyét hiéu qua nhét. Pong thoi Lanh dao cling phai ¢6 thai do hing hai
gidng nhu minh dang bét tay vao lam.

¢) Lanh dao phai: biét thu phuc nhéan vién dudi quyén; biét ling nghe dé
xuat va cac y kién phan hoéi cua nhan vién; biét khen, ché nhan vién ding luc,
dung cho.

d) Lanh dao phai gop y cho nhédn vién chan thanh. Khi danh gia thi dua,
khen thudng va ky ludt nhan vién minh quan ly phai cong tam, trung thyc, cong
bang, khong 1ong dong co ca nhan, khong ¢6 thai do va hanh vi tri ddp nhén
vién.

d) Lanh dao phai dap lai bang ctr chi chao hoi than thién khi nhan vién chao
minh.

2.4. CBCNV vai Lanh dao

a) Gilr thai do nghiém tuc, lich sy, ton trong khi giao tiép véil lanh dao.
Nhan vién phai tr khang dinh dugc vai tro cta minh, phai tr¢ thanh nguoi ho trg
ddL luc cho lanh dao, ¢b ging dua ra y tuong dé giai quyét cong viéc, dé phat
trién don vi va Tap doan.

b) Chap hanh nghiém tic cac y kién chi dao, hudng dan va thuc hién moi
nhiém vu dugc phdn cong. Thuc hién ding chirc trach, nhiém vy, quyén han
theo quy dinh.




¢) Trung thuc, thang thin, thién chi trong moi bdo cdo, dé xuét véi Lanh
dao.

d) Ton trong v kién ctia Lanh dao. Giit gin va bao v¢ uy tin, danh du cua
Lanh dao. Khi ¢6 v kién déng gop can trinh bay truc tiép, thang than va thi¢n
chi. Khong loi dung viée gop ¥, phé binh hodc sir dung don thu nac danh lam
ton hai uy tin ciia Lanh dao.

d) Khi thyc hién quyét dinh ctia Lanh dao, néu phat hién quyét dinh do trai
phép ludt, lam anh huong tdi loi ich chung, hodc khong phu hop v6i thue té thi
phai bdo cdo ngay voi nguoi ra quyét dinh. Trong truorng hgp phai chap hanh
quyét dinh ma trdi phap ludt thi phdi bdo céo ngay véi Lanh dao truc tiép cta
nguoi ra quyét dinh, dong thoi khong phai chiu trach nhiém vé hau qua gy ra
do viéc thue hién quyét dinh dé.

A, CBONVY voi CBCNV

d) Chéan thanh va h0'p tac khi giai quyét cong viéc. Pong cam va san sang
chia sé kho khian véi dong nghlep trong cng tac va cudc séng. Cung dong
nghiép xay dung moi truong lam viée doan két va than thién.

b) Luén niém nd chao hoi dong nghiép vao budi sang dén co quan va chao
tam biét truoc khi ro1 Co quan.
) Ludn ton trong, bao v¢ uy tin, danh dy cta dong nghiép. Biét lang nghe

y kién gop ¥ ctia dong nghi¢p. Chan thanh va thang than khi gop ¥ cho dong
nghiép.

d) béi voi dong nghiép cung phong, ban:

- Thuong xuyén trao ddi cong viée dé hoc hoi, chia s¢ kinh nghiém va nng
cao hiéu biét linh vuc minh khong phu trach;

- Khi duge giao cung dong nghi¢p giai quyét mot cong viéc thi phai chu
dong phdi hop, hd tro dong nghiép dé cung thue hi¢n t6t moi nhiém vu dugc

giao. Khi bat dong g quan diém phai bdo cao truc tiép voi nguoi quan ly giao viée
dé nguoi quan ly quyét dinh;

- Khong né tranh, dun day trach nhiém, khuyét diém cta minh cho dong
nghiép. Khong ghen ghét, db ky, 16i kéo be canh, phe nhom, gy mét doan két
noi bo.

d) Bdi voi dong nghiép khac phong, ban:

- Sin sang, nhanh chong phdi hgp cong viéc mot cach hiéu qua nhat;

- Khong ¢6 thai d¢ gy kho khan, can tro, thiéu hop tac khi giai quyét va

phéi hop cong vi¢e. Khi phat hién dong nghiép khéc c6 hanh dong thiéu hop tac
trong giai quyét cong viéc phai kip thoi bdo cédo Lanh dao cta cac bén lién quan,




2.6. Ung xiv vii cong viée

2.6.1 Trong diéu hanh vé thiee thi cong viée

a) TAt cd CBCNV phai tuan thi, chap hanh nghiém chinh day du dudng 10i,
chu truong ctia Dang va chinh sach, phap luét cia Nha nude, ndi quy, quy dinh
cua EVN.

b) Cé vy thirc trach nhi¢m trong cong tac, thuong xuyén hoc tap nang cao
trinh do, chu dong, sang tao nham hoan thanh t6t nhiém vu duge giao.

¢) Chip hanh su diéu dong, phan cong cong tac cua Lanh dao. Khong dugc
trén tranh, dun day trach nhiém khi thuc hién nhiém vu, giai quyét cong viéc.

d) Khi thyc thi nhiém vy, giai quyét cong viée, phai phdi hop véi ca nhan,
bo phan lién quan khac dé hoan thanh cong viéc ¢6 hiéu qua, khong duge ¢b tinh
kéo dai thoi gian hodc tir chdi sy phdi hop cla nhitng Co quan, don vi, ¢4 nhan
lién quan.

d) Nguoi dimg dau va cap phé ctia nguot dung dau dugc giao phu trach
cong viée, b phan co tham quyén quan ly va sir dung can bd chiu tréch nhi¢m
don dbc, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cia can bg thudce thim quyén.
CBCNYV khi thye hién nhiém vu phai chip hanh quyét dinh cta cip quan ly truc
tiép. Truong hop ¢o quyet dinh ctia Lanh dao cao hon thi CBCNV phai thue
hién theo quyét dinh cua cip co thim quyén, dong thoi ¢o trach nhiém bdo cdo
Lanh dao truc tiép ctia minh vé viée thuc hién quyét dinh dé.

e) Ludn c6 thai do cdu thi, thing than, chan thanh tham gia dong gop trong
cong vige.

g) Dam bao xtr ly ¢ong viéce trong thoi gian nhanh nhét. Trong truong hop
duoc yéu cau xtr ly gap cia Co quan chirc nang hodc Lanh dao thi phai xtr ly
ngay trong ngay lam viéc.

2.0.2 Trong sur dung va bao quan tai san

a) Moi CBCNV phai c¢o trach nhiém bao quan, giit gin va su dung ding
muc dich, tiét kiém tranh lang phi céac tai san, phuong tién chung tai phong lam
viée. Khong st dung cdc tai san trong phong vao muc dich cua ca nhan. Khong
dugc mang tai san, phuong ti¢n ra khoi phong lam viéc néu chua dugc cp cé

thim quyén cho phép. Cac nghi ngd vé vi pham su dung tai san cua co quan,
CBCNYV phai lap tire bao cdo ngay cho Lanh dao dé kiém tra.

b) Dbi voi cac tai san giao riéng cho ting c4 nhan phai dugc st dung hiéu
qua, tiét kiém, tranh lang phi. Khong st dung céc tai san do vao muc dich ca
nhan.

¢) Hét giv lam viée, CBCNV phai tit hét cac thiét bi dién, khéa chét cac
ctra trude khi ra ve.

2.6.3 Trong bao mdt thong tin

a) Nghiém chinh chip hanh cdc quy dinh bio mat thong tin cia Co quan.




b) Khong sao chup, gt céac ho so, tai ligu ndi bo, tict 1o thong tin cua Co
quan va EVN ra bén ngoai dudi bat ctt hinh thire ndo néu tréi quy dinh vé bao
mat thong tin va chua dugc sy cho phép clia nguoi ¢6 tham quyén.

2.6.4 Khi di cong tac

a) Can ctr chuong trinh, ndi dung cong tac tai cac don vi thanh vién, cac
Ban ctr CBCNV truc tiép theo ddi, nam viing va thong hiéu linh vuc chuyén
mon do tham gia dé giai quyét cong viéc mot cach hiéu qua nhat. Nghiém cam
CBCNV ¢6 thai do sach nhidu va gay phién ha cho don vi thanh vién.

b) Khi di cong tac tai nude ngoai, CBCNV phai tuén thi cac ndi dung sau:

- Nghién ctu, chuan bi k¥ tai li¢u lién quan; nam vitng va tuan thu chuong
trinh lam viéc, lich trinh di lai;

- Tuan tha luat phap, t6n trong I& nghi, phong tuc tap quan cua nudc ban,
nghi thirc ngoai giao, luén ¢6 nhiing mg xir phtt hop ca trong lam viéc va giao
tiep;

- Thuc hién dang chire trach, bon phan, khong dua ra cac 101 hira, cam két
vuot qud thim quyén quy dinh;

- Tan dung céac co hdi dé hoc hoi, thu thap tai liéu, khai thac va tim hiéu
thong tin co ich cho don vi va cho Co quan;

- Gift gin, bao v¢ va dé cao cac gid tri van hoa dan tdc, uy tin cua Co quan
va EVN.

2.6.5 Doi voi canh quan moi trieong

a) Tuan tha va chi dao céc don vi thuc hién nghiém tac ludt va cac quy dinh
phép ludt vé bao vé mdi truong.

b) Tich cuc tham gia va huong ng cac chuong trinh x4 hdi vé bao vé moi
truomg va thén thién voi moi truong.

¢) Vin phong bo tri khudn vién try s¢ Co quan trang trong, xanh, sach va
dep. Phong bao vé Co quan phai dam bao:

- Thoéng, rong, sang, ban gh¢ khang trang, lich su;

- Noi quy ra vao Co quan dugc dat ¢ vi tri dé nhin, ndi dung d& doc, dé
hiéu;

- Nhén vién truc phai mac dong phuc quy dinh cta co quan phang phiu va
lich sy. Thai d§ don va hudng dan khach lich su, niém n¢, chu dao tao dugc
thién cam cua khach khi dén lam viéc tai try sO Co quan.

d) So do6 cac phong lam viéc, phong hop cua co quan duoc dat tai cac vi tri
dé nhin, d& thdy (cong vao, hang lang va ticn sanh chinh, SYXi)s

¢) Phong lam viéc cua co quan phai dugce bai tri khoa hoc, ¢6 thim m¥. Noi
lam viéc phai dim bao gitr gin v¢ sinh chung, luon sach sé& va thoang mat. Ton
trong moi trudng sinh thai xung quanh.




2.7. Ung xir trong gia dinh, cong dong
2.7.1 Ung xir trong gia dinh
a) Hiéu thao vé&i ong ba, bo me. Nudi, day con cai thanh con ngoan, tro gioi

va tré thanh nguoi cong dén tét. T6 chire cude séng gia dinh ddm am, hoa thudn,
hanh phuc. Xay dung gia dinh dat Tiéu chudn Gia dinh vin hoéa noi cu tra.

b) Co trach nhi¢ém hudéng dan, van dong, thuyét phuc ngudi than trong gia
dinh gwong mau (.hap hanh dudng 16i, chinh sach cta Dang, phap luat cua Nha
nude, thue hanh tiét kiém dién va chng lang phi trong sinh hoat gia dinh.

¢) Khong dé nguoi than trong gia dinh loi dung vi tri cong téc ctia minh dé
lam nhirng viéc trai phap lut.

2.7.2 Ung xit noi cur trii

a) Guong mau thuc hién va van dong cdng déng dan cu noi cu tra thuc
hién tot chu truong, chinh sach cua Dang, phap luat cia Nha nudc va cac quy
dinh cua chinh quyén dia phuong.

b) Kinh trong, le phép vdi nguoi gia, ngudi 1on tudi. Cu xur dung muyc,
khéng ky thi dang cép, phan biét giau ngheo, ton gido, nguoi tan tat. Tuong trg
gilip d& nhau luc hoan nan, khé khin, song cé tinh nghia véi hang xom, lang
giéng.

¢) Tham gia dong gop y kién xay dung cong dong van héa. Huong ung cac
cudc van dong, cac phong trao xa hdi, tur thién, cdc hoat dong van hoa, thé thao
tai noi cu tra.

d) Ludn cau thi, tiép thu cac y kién dong gép clia chinh quyén, doan thé va
nhéan dén noi cu tru.

d) Pau tranh voi cac thoi hu tat xdu, cac hi tuc lac hau dia phuong. Khong
bao che cho cac hanh vi trai phap luat.

¢) Khong loi dung viée tO chire cudi hoi, ma chay, ming tho, sinh nhat, tin
gia...dé vu loi.

2.7.3 Ung xur noi cong cong

a) Ludn thé hién su van minh lich su trong giao tiép, ing x{r noi cong cong.
Co y thirc gilr gin v¢ sinh noi cdng cdng, bdo v¢ moi truong.

b) Chdp hanh nghiém tuc cac quy dinh cua phap luat va quy tic sinh hoat
noi cong cong.

¢) Chia sé, giup d& nguoi gia, phu nit, tré em, ngudi tan tat, hd trg nguoi bi
nan.

d) Tu gidc tham gia giir gin an ninh trat ty xa hoi. Tich cyc dau tranh voi
nhitng hanh vi trai phap luat, trai vai dao ly va thuan phong my tuc.

d) Kip thot thong bao cho Co quan, t6 chire, don vi ¢6 thim quyén céc
thong tin v€ cac hanh vi vi pham phap luét.
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e¢) Khong loi dung chuc vu, quyen han dé tao thanh thé cho cd nhan khi
tham gia cac hoat dong xa hoi. Khong vi pham cac chuén muc vé& thuan phong,
my tuc tai noi cong cdng.

2.8. Ung xir khi gidi qu\'fl cic bat dong trong ndi b

a) Mdi ¢ nhan chu dong giai quyet bat dong ctiia minh véi dong nghiép
trén tinh thin trao déi thiang thin, cau thi va cam thong. Trong truong hop bat
dong gitra ¢4 nhdn voi ¢d nhan tr¢ thanh mau thuan ndi b thi Trudng ban va
ngudi dimg dau Co quan c6 trach nhiém giai quyét thau tinh, dat ly dé khong
anh hudng t6i cong viée chung va doan két ngi bo.

b) Khong duoc loi dung viée bat dong va méu thuan ca nhén dé 16i kéo be
phai, gdy mat doan két ndi bo.
2.9. Cac hanh vi bi nghiém cam
a) Lam dung danh tiéng Lanh dao EVN dé giai quyét cong viéc ca nhan.
b) Tru dap hodc co nhitng hanh vi tuong tu dbi voi nguoi da dua ra chinh
kién khong cuing quan diém v&i minh.

¢) Loi dung chure vy, quyen han, vi tri ¢ong viéc cua minh dé sach nhiu
Don vi nham muc dich truc lgi, tham 6, tham nhiing

d) Co y pha hoai tai san don vi, str dung tai san don vi sai muc dich hodc
muu loi ¢a nhan.

d) Tham gia cdng tac véi cac to chire hay ca nhan bén ngoai Co quan ¢o
xung dot loi ich véi Co quan.

¢) Say ruou, bia, st dung cic chét kich thich, choi dién ti, chimg khodn
hodc choi co bac trong thoi gian lam viéc.

g) Moi bi¢u hién gay mat trit tu, m¥ quan, thiéu van hoa tai noi lam viéc.

~ PHANI ‘
QUY TAC UNG XU VOI BEN NGOAI

1. UNG XU POI VOI CO QUAN CAP TREN, PIA PHUONG
1.1. P6i vai Quée hpi, Pang va Chinh phi

a) EVN cam két thuc hién tt nhiém vu chinh tri cia Pang va Chinh phu
giao.

b) Nghiém chinh thyc hién cc Nghij quyét cua Quéc hoi, Nghi dinh, Quyét
dinh va cac vin ban chi dao cua Chinh phu, Nghi quyét ctia Dang.

¢) Thudng xuyén bdo cao, lién hé trao doi, gitr mdi quan hé tdt, tao dugc su
ang ho va ddng thudn cta cic Co quan Pang, Qudc hoi va Chinh phu.

10




1.2. Bdi voi Bo, Nganh

a) Nghiém tuc thuc hién chi dao cla cac B9, Nganh. Phéi hop chit ché voi
cac co quan chic niang cia Bo, Nganh dé giai quyét cong viéc mot cach hi¢u
qué va nhanh nhét.

b) Chu dong, kip thoi dé& xuat cic kién nghi v& nhitng van dé vudng mic
khi thuc hién cac quy dinh cia B9, Nganh hiru quan.

¢) Chu dong gitt mdi quan hé hai hoa, giin bo dé tao dugc su tng hd cua
cac BO, Nganh. Thuc hién kip thoi bdo céo dinh ky hogc dot xuét theo yéu cau
cac bd, nganh.

1.3. P6i vai dia phwong sé tai

a) Tuén thu cac quy dinh vé trat tu, an ninh cta dia phuong. Trinh bao khan
cdp cac trudong hop gay mat an toan va an ninh Co quan.

b) Dong vién, khuyén khich CBCNV tich cuc tham gia va dong gop cho
cac hoat dong xa hoi cua dia phuong.

¢) Ludn gitt mdi quan hé gin bo va than thién voi dia phuong khi lam viée.

1.4. CBCNV dbi véi ean bo cong chire co quan cap trén

Mf)i c4 nhan dugce giao nhiém vu lam viéc voi can b cdng chuc clua co
quan cdp trén va co quan chirc nang phai dam béo:

a) Co trinh d§ chuyén mon cao, nam virng ndi dung béo cdo, co kha nang
trinh bay rd rang cdc ndi dung can bao cao.

b) Thai d¢ lam viéc nghiém tic, can trong, dung muyc.

d) Tao lap dugc mbi quan hé gin bo, than tinh vé6i cdn bd cong chire cla co
quan cdp trén truc tiép chi dao, theo ddi EVN va cdc co quan chire ning khac.

2. UNG XU POI VOI KHACH HANG, POI TAC

2.1. Po6i voi khich hang

a) Khi giao tiép v&i khach hang phai c6 thdi do lich sy, nhiét tinh, than
thién. Giir cht Tin va dam bao sy chuyén nghiép trong moi giao dich véi khach
hang.

b) Thuc hién dung cam két v6i khach hang theo théa thudn trong hop dong.
Céc nfi dung trong hop dong phai rd rang, minh bach, dé hiéu, ding phap luét.
Néu khach hang ¢6 yéu cau, can giai thich trung thyc, tranh cac hanh vi lap 10,
gian lan.

¢) Xdc dinh khich hang dung dién cua EVN ciing la khach hang ciua Co
quan. Nén khi nhdn dugc cac y kién phan anh tryc tiép cua khach hang dung
dién moi CBCNV cua Co quan phai ¢6 trach nhiém, nhiét tinh giai thich va
hudng dan khach hang chu déo, dap tng dugc yéu cau cta khach hang.

2.2. Doi voi doi tac trong nude

a) Xay dung moi quan hé vai ddi tac trén nguyén tic hop tac binh dang, ton
trong 1an nhau, huéng dén su hop tac lau dai va ciing phat trién.
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b) Moi giao dich, ky ket hop tac dugc thye hién trén tinh than tudn tht
phap ludt va ton trong quyén loi cia hai bén. Thai do giao tiép lich sy, thin
thién, ding muc, no luc hoan thanh giao dich mét cach nhanh nhét, hiéu qua
nhat.

¢) Trudng hop xay ra vuong méc, xung dot loi ich (néu co), can giai quyét
trén nguyén tic cong bang, thién chi, hop tac, ton trong loi ich cua hai bén.
Khéng cho phép cac hanh vi ép budc, niu kéo, loi dung nhim muc dich truc loi
ca nhan.

2.3. Po6i voi doi tae nude ngodi
a) Tuan thi phdp luat cia nha nude, ndi quy, quy dinh cia EVN vé quan
hé, tiép xtc va hop tac véi t chire, ca nhan & nudc ngoai.

b) Xay dung mdi quan hé véi to chire, ca nhan & nude ngoai trén nguyén
tac binh dang, hop tac va ton trong 1an nhau.

¢) Ton trong luat phéap quoc té, ludt phap nudce ban va ludt phap Viét Nam
trong moi giao dich. Chi nhiimg nguoi c6 tham quyén mdi dugc tham gia giao
dich va ky két hgp dong kinh té véi t6 chirc nude ngoai.

d) Truong hop c6 nguy co xung dét loi ich hodc xay ra tranh chap thi phai
bao cdo ngay voi Lanh dao quan 1y truc tiép hodc ngudi ¢6 tham quyén.

3. UNG XU POI1 VOI TRUYEN THONG, QUANG CAO
3.1. Doi voi ﬂrnvén thong
~a) Chi nguoi ¢6 tham quyen hodc nguoi dugc nguol co tham quyen uy

quyen mai duge phép cung cap thong tin va phat ngoén cho truyén thong vé cic
véan dé lién quan dén EVN.

b) Moi thong tin cung cép cho cac phuong tién truyén thong phai dam bao
trung thue, kip thoi, ding quy dinh cua phap luat va cia EVN. Noi dung truyén
thong phai cong khai, minh bach, dé hiéu tao duoc su dong cam cua cong luan
va vi lo1 ich cia EVN.

3.2. Boi voi quiang cdo

a) Tuan thu cac quy dinh ctua phap luat vé quang cdo ¢ trong nudc va quoc

te.

b) Noi dung quang céo: phai cung cap thong tin can thiét phuc vu cho viéc
thuc hién cac nhiém vu chinh tri, chién luge phat trién va nhiém vu trong tim
cua EVN va quang ba hinh anh cia EVN.
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’ PHAN 1T “
CAC NGHI THUC UNG XU
1. NGHI THU'C SU DUNG CO EVN
1.1. Vi tri treo ¢co

Tuén thi moi nghi thirc 1€ tan Nha nudc d6i voi viée str dung quée ky.
Ludn danh vi trf trang trong doi véi quc ky.

1.2. Nguyén tiic treo i
a) Co phai phang phiu nguyén dang va con nguyén mau sic.
b) Co tai hoi nghi phai duge treo cao hon dau dién gia.

¢) Co treo ngodi troi phai duge thay thé khi bj rach, bién dang hodc phai
mau.

d) Khong str dung c& vao bt et muc dich nao khéc ngoai nghi thie.

d) Khi cd khong st dung duoc nita thi phai thu hdi va xir Iy theo quy dinh.
2. NGHI THU'C SU DUNG DANH THIEP

2.1. Sw dung danh thiép

Mdi CBCNV déu in danh thiép theo miu théng nhét cia Co quan. Danh
thiép dugc trao cho khach khi méi gap 1an ddu, khi dén du hop hodc budi tiép
khach. Khong dung danh thiép da cii, nhau nét, gay gdc va ban.

2.2. Céch trao danh thiép

a) Trude khi trao danh thiép, nguoi tu gidi thiGu s€ dua danh thiép trudc.
Ngudi duge gidi thiéu dua danh thiép sau khi nhan duge danh thiép cua nguoi
tu gio1 thiéu.

b) Dung I1én khi dua danh thlep Néu nguoi doi dién dua danh thiép trude,
nén gat dau nhe khi nhan danh thiép.

¢) Gitr khoang cach 1 canh tay khi nhan danh thiép. Nhin va xdc nhan lai
thong tin trén danh thiép.

d) Nén hoi nhe nhang cac thong tin chua rd trén danh thiép.

d) Khi trao doi danh thlep voi nhiéu nguoi, hily bit ddu véi ngudi & vi tri
cao nhat hodic ngudi gan nhat.

e) Khi trao ddi danh thiép v6i hai nhom, hay bat dau v6i ngudi ding dau
cua ca hai nhom.

2) Sap xép lai danh thiép sau khi nhén, nén ghi nhé nhiing thong tin trén
danh thiép cua ngudi da gap.
3. NGHI THUC GIOI THIEU, NGHI THU'C CUOQC HQP
3.1. Nghi thue gioi thiéu
a) Gigi thiéu nguoi co dia vi thap cho nguoi co dia vi cao.
b) Gidi thi¢u tén di kém theo chire vu.
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¢) Gié6i thiéu ngudi trong Co quan trude voi déi tac/nguoi méi dén (uu tién
gi¢i thi¢u theo chtre vu, tudi tac).

d) Khi tu gidi thi¢u voi doi tac: gidi thiéu ngin gon vé tén, bo phan lam
viée tai Co quan, tranh rudm ra. Thai do khi gici thi¢u phai lich su, khiém
nhuong.

3.2. Nghi thire cudce hop

a) Bét dau cudc hop, nguoi chi tri cude hop thyuc hién nghi thie gidi thicu
thanh phén bén chu tri, sau do dé nghi bén ddi tac tu gidi thiéu thanh phén tham
gia cudc hop.

b) Nguoi chu tri: diéu khién cudc hop theo chuong trinh da duge guri trude
cho thanh phén tham gia.

4. NGHI THUC TRANG TRi VA SU DUNG PHONG HQP

4.1. Nghi thire trang tri phong hop

a) Céc Phong hop dugc st dung vao muc dich: tlep khach, hop chuyén
mon, hop ndi bd Co quan va hoi hop. Phong hop. duge bd tri day di anh sang va
nhi¢t do thich hop, thiét bi am thanh va may chiéu. Trang tri phong hop lich su,
trang nha va dm cln g. Tuy theo muc dich sir dung cua tung phong dé b tri khau

hiéu cho phu hgp vé hé gid tri c¢bt 161 cia EVN. Tuy theo ndi dung va yéu cau
cta timg cude hop dé bd tri nudce, hoa, qua trong phong hodc ngoai phong hop.

b) Bé tri Phong Khanh mt ding dé tiép khach 1a Co quan Lanh dao, bao
chi, Co quan nude ngoai va td chue cac cude 1€ 1on cua Co quan. Trang tri cua
Phong khanh tiét phai dam bao:

- Trang trong, lich su, thAm my¥, ¢ kh4u hiéu vé tdm nhin va st ménh cua
EVN;

- Khi tiép cac doan khach nude ngoai dén 1am viéc tai EVN, bd tri cd cua
EVN va co cta doi tac, quoc gia doan khach trén ban hop;

- Céc cude hop to chie tai phong khanh tiét: Ban chu tri, cac phong ban
lién quan bd tri nguoi mic 1& phuc deo bién hiéu dé tiép don, hudéng din va tién
khach. Nghi thuc tiép don cac doan khach duge thuc hién theo quy dinh cua Co
quan.

¢) Cac cudc hop (trir cude hop ndi bd), bd tri bién tén cua can bd hodc don
vi tham du trén ban hop.

4.2. Str dung phong hop

Viéc st dung phong hop duoc thuc hién theo ndi quy, quy dinh cua Co
quan.

5. NGHI THU'C TO CHUC HQI HQP

5.1. Cudc hop ndi b

Cdc cude hop ndi bo la cdc cude hop do Lanh dao EVN, cac Ban chu tri.
Thanh phén tham gia 1a cac don vi thanh vién, truc thudc, cac Ban Co quan hodc
cudc hop toan thé CBCNV, dang vién, doan vién Co quan.
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a) Don vi chu tri va chuén bi cude hop phai dang ky va thong bao thoi gian,
dia diém cudc hop trong lich tuan hodc thong bao truc tiép cac b phén lién quan
trude 02 ngay lam viée (Trir trudng hop can hop gép theo yéu clu cong viéc).

b) Déi vai cac cude hop chuyén mon:

- Cac Ban phai cu ding thanh phan va CBCNV nim viing linh vuc chuyén
mon d6 tham du. Ban chu tri phai chun bi chu ddo tai liéu cudc hop va gui tai
liéu trude cho cac Ban tham dy, cac thanh phan khdc co Yy kién tham gia. Thanh
phan tham du cude hop phai dén trudce thoi gian hop it nhét 1a 5 phut va tit dién
thoai di dong hodc dé & ché do rung trong thoi gian dién ra cudc hop, chi ra
ngoai phong hop nghe dién thoai khi thét can thiét;

- Vi tri chd ngdi hop: Lanh dao ngdi vao ghé chu toa dugc b tri & trung
tam quay mit ra hudng ctra ra vao. Nguoi quan trong ngay sau lanh dao ngdi ¢
vi tri ngay bén canh phia tay phai cua lanh dao. Tiép den nguoi quan trong tiép
theo ngoi phia tay trai canh lanh dao. Cac vi tri khac sap xép tiep theo thr ty wu
tién (ngdi phia bén tay phai quan trong, phia tay trai kém quan trong hon);

- Tha tu phat biéu tai cudc hop tuén thi theo su diéu hanh cia Nguoi chu
tri cugce hop.

¢) Béi voi cac cude hop, hdi nghi toan thé CBCNV, dang vién, doan vién
Co quan:

- Thanh phan tham dy phai cO mat day du trude gio khai mac 10 phit. Chd
ngdi dugce b tri hop ly theo yéu cau cua Ban Té chirc cudc hop. Gilr trat ty, tap
trung theo doi, ghi chép cac ndi dung cin thiét, khong boé vé nia ching (trong
truong hop dac biét phai bao cao Ban Té chire cude hop), khong ra vao, di lai
tiy tién, noi chuyén riéng va nghe dién thoai trong phong hop;

- Chuén bi khanh tiét: Hoi truong, ban ghé, hoa qua, nudc, am thanh, man
chiéu, phong va pand trang trong, thdm m§ ndi dung phu hgp vai chi dé cudc
hoi hop;

- Trang phuc: Mic trang phuc theo yéu ciu cua Ban T4 chure cude hop.

5.2. Cac cudc hop khace

5.2.1 Véi hir cach don vi chu tri

a) Xay dung chuong trinh hop chi tiét va chuén bj tai ligu cude hop. Phbi

hop v6i Vin phong gui Qlay moi téi dai biéu; (Gidy moi can ghi rd ly do, ndi
dung va cic chi dan can thiét).

b) Chuén p; khéanh tiét: Hoi truong, ban ghé, trang tri, hoa, qua, nudc, am
thanh, man chiéu.

¢) Ban chu tri: Co mat trude thoi gian hop 10 phat, cd CBCNV dén dai
bidu dén du. Khi cudc hop két thuc, Lanh dao Co quan/Lanh dao Ban chu tri lich
su bit tay va tién khach mai, 1anh dao Lanh dao ra vé trudc.

d) Vi tri chd ngdi:
- Lanh dao cip cao ctia EVN ngdi vao ghé ch toa;
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- Lanh dao, cac Ban cua EVN ngdi bén phia tay phai cta chi toa cude hop;

- Déi tac ngf)i ddi dién vdi Lanh dao EVN;

- Nguoi quan trong thir hai cua ddi tac ngdi phia bén tay phai cua déi tac;

_ Cée vi tri khic sép xép tiép theo theo thw tu wu tién (ngdi phia bén tay
phai quan trong, phia tay trai kém quan trong hon).

d) Tuy theo tinh chét quan trong cta cudc hop, Ban chu tri thong bao cho
Vin phong dé b tri bién tén cia khach moi theo vi tri ngdi.

e) Bbi véi CBCNV Co quan tham dy cudc hop:

- C6 mit ding gio. Truong hop vang mit hodc dén mudn phai bao cdo vl
Ban chu tri cudc hop:

- Chuén bi noi dung tham gia phat biéu tai cudc hop;
- Tuén thu sy diéu hanh cua Chu tich doan, Ban té chure cude hop;

- Trong phong hop, phai ngdi ngay ngan, khong ngdi nghiéng ngtra, dang
chan, dit chan 1én ghe, vat chan chit ngu;

- T4t dién thoai di dong hodc dé & ché do rung, khong lam anh hudng dén
nguoi khac:

- Gilir trét tu, tap trung theo ddi, ghi chép cdc ndi dung can thiét; khong noi
chuyén va lam viéc riéng;

- Khong bo v& nira ching (trir truong hop ddc biét dwoc su dong ¥ cua
nguoi chit tri cude hop), khong ra vao, di lai tuy tién trong phong hop.

5.2.2 Véi tie cach dong 6 chire

a) Phéi hop xay dung kich ban chi tiét cua hoi nghi trén co s& nang luc va
nguyén vong cua cac bén;

b) Phan cong nhiém vu rd rang, cu thé gilra cac bén va ndi by don vi.

¢) Thuc hién tot phan viée dugc phan cong.

5.2.3 Voi tir cach khach moi

a) Chu dong lién h¢ voi Ban 16 chire cuge hop tim hiéu thong tin vé hoi
nghi dé chuén bi sdn sang moi ndi dung can thiét.

b) C6 mat dung gid, tuan thi moi huéng dan trong gidy moi.

¢) Phai chuén bi that tot vé tai liéu dé bao cdo tai cude hop.

d) Tuén thi chuong trinh nghi sy va sy didu hanh cua Ban td chirc.

6. NGHI THUC HOI DAM, KY KET, TO CHUC TIEC CHIEU DAl

3.1. Nghi thie hoi dam, ky két

a) Ban chu tri phdi hop véi Vin phong, cac Ban va cic bén lién quan dé 16
chire, trang tri theo nghi thirc ngoai giao trang trong va hop tac. BG tri ngudi don
tiép dai biéu chu d4o, lich sy, trang phuc sir dung 1a Lé phuc.
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b) Vi tri ngdi trong Uep khach va ky két van ban: Nguoi quan trong nhét
bao giv cling duge sdp x&ép ngdi bén tay phai ngudi dai di¢n don vi chu tri,
ngudi quan trong thir hai ngoi ¢ bén tay trai.

6.2. Nghi thire t6 chire tiéc chieu dai

a) Xay dung chuong trinh cu thé, chi tiét cho bita tiéc, bao gom Mure do va
hinh thurc td chire, thoi gian, dia diém, nguoi lam chu tiée; thanh phan, s6 luong
khach tham gia, thuc don.

b) Lua chon dia diém c6 khong gian rong rdi, ddy du anh sang va dam bao
su yén tinh dé thuc khach co thé tro chuyén.

¢) BO phén chu tri phai dén trude va vé mudn dé don, bd tri chd ng01 va
tién khach. CBCNV la thanh phan tham du budi tiéc phai c6 mat tai budi tiée
ding gio. Tuyét ddi khong dén mudn.

d) Viée b tri chd ngdi khi dy tiée dam bao theo nguyén tic:

- Chd ngéi trong tiéc chiéu dai phai tuong x{ng vdi cuong vi cuia khach;

- Chd ngdi ctia khach dam bao thoai mdi, rong rai;

- X&p theo ham ngoai giao cuia ngudi du. Vi tri bén phai long trong hon vi
tri bén trai. Xép xen k& nam va nir, chu va khach. Néu nam va nir cung ham thi

uu tién cho nt. Néu chu va khach c¢6 cung ham uu tién cho khach. Xép vo,
Lhong ng01 canh nhau;

- Cht tiéc ngdi ¢ vi tri trung tam quay ra ctra dé dé quan sat;

- Can tinh dén trinh d6 ngoai ngilt cua ngudi du tiée. Chd cang gén chu tiéc,
cang trong thi.

d) Danh quyén lua chon thyc don cho khach. Cén luu ¥ nhitng khac biét vé
ton gido, phong tuc va s¢ thich a am thuc cua khach trong lya chon moén an.

e) Trang phuc: Khi CBCNV dugc moi tham dy ti€c, trang phuc phai phu
hop voi bita tiéc, lich sy, trang nha, thoai mai tu tin trong giao ti€p.

g) Khi ngdi vao ban tiéc: Dam bao tu thé ngdi an dang hoang, tu nhién.
Hanh vi giao tiép ¢di mo, than thién, chu ddo, vin minh va lich su.

h) Chu tiéc khong dn xong trude khach.
7. NGHI THU'C NGOI TREN XE O TO
7.1. Vi tri n“(}i

Vi tri quan trong thir nhét & hang ghé thir hai phia tay phai cua 1ai xe, vi tri
quan trong thar 2 ¢ phia tay trdi cta vi tri thir nhat.

7.2. Quy dinh chd ngﬁi
a) Nguoi co chire vu cao nhat ngdi ¢ vi tri quan trong thur nhat.

b) Truong hop c6 Lanh dao hai bén di cung xe: Lanh dao bén chu nha ngoi
vi tri quan trong tht 2, Lanh dao bén khach ngoi vi tri quan trong thr nhat.
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¢) Trong truong hop dac biét: nguoi ¢ chire vu cao nhat tu lua chon vi tri
ngoi, tlep do 1a nguoi quan trong thir 2; co thé xép ba nguoi ng01 ghe sau nhung
ngudi ngoi gitra 1a ngudi co chire vu thap hon so véi hai nguoi ngdi bén canh.

d) Ghé phu hang trén, bén canh lai xe: danh cho bao v¢, phién dich, can b
thap tung, thu ky, tro'1y... hodc nguoi cao tudi.

d) Khi di taxi: nguoi moi (hodc ngum don) ngdi ghé hang trén bén canh ldi
xe dé tra tién. Lanh dao doan khach ngoi vi tri quan trong thir nhat.

¢) Ldi xe hoac CBCNV di cing c¢6 nhiém vy mé cira xe khi Lanh dao EVN
budce 1én va budc xudng xe.

g) Lanh dao EVN co vo/chong di cung thi vo/chong ng01 & vi tri do Lanh
dao yéu cau. Khi dimg xe, lai xe hodc can bo di cuing xudng trudc mo cua xe
cho vo/chong lanh dao xudng trude, sau do can b lanh dao xudng sau.

8. NGHI THU'C GIAO TIEP QUA DPIEN THOAI

8.1. Khi goi

a) Chuén bi trude ndi dung cén trao doi.

b) Khi ¢6 ngudi cam may, phai ¢6 101 chao, xung tén, chire danh, bd phén
lam viéc va dé nghi duoc gip ngudi can gap.

~¢) Trao déi ndi dung ngin gon, rd rang, cu thé. Tac phong néi chuyén tir
ton, am lugng vira phai.

d) Két thuc trao doi, phai ¢ 101 cam on, 101 chao.
8.2. Khi nghe
a) Phai c6 101 chao hoi, xu’ng tén, chirc danh bd phan lam viéc ctia minh.

b) Néu ngum 00i dén can gap dich danh minh thi trao doi, tra 10i rd rang
cu thé timg ndi dung theo yéu cau cua ngudi goi. Tac phong no6i chuyén tir ton
am luong vira phai.

¢) Truong hop nguoi goi can gip ngudi khac hodc ndi dung khong thudc
trach nhiém cua minh thi chuyén dién thoai hodc hudng dan nguoi goi lién hé
dén dung nguoi, dia chi can gap.

d) C6 1651 cam o, 101 chao trude khi két thic cude dam thoai.
9. TRANG PHUC, PONG PHUC CUA CAN BQ, CONG NHAN VIEN
9.1. Trang phuc

Trang phuc khi lam viée tai tru s¢ hodc ngoai tru s¢ Co quan phai dam bao
lich sy, vin minh va phu hop véi moi truong 1am viée cua cong s¢. Khong mac
4o phong, quan bo, khong di dép 1€ khi lam viéc trong gid hanh chinh.

9.2. Bong phuc

a) Co quan trang bi déng phuc cho CBCNV céc Ban, b6 phin Bao v¢, Van
thu va L¢ tan.

b) CBCNV miic ddng phuc vao ngay thir Hai hang tuén.
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¢) Riéng b phan Bdo v¢, Vin thu, L& tin mac dong phuc tit ci cac ngay
lam vi¢c trong tuan.

9.2. Lé phuc

a) L& phuc duge mic trong céc cude hoi nghi, hoi hop va céc 1 ky két hop
tac trang trong.

b) L& phuc ctia nam:

- Mua dong: Comple nam, 40 so mi ¢é ¢0, cravat.
- Muiia hé: 4o so mi ¢6 cd, cravat.

¢) L& phuc cua nir:

- Mua dong: Comple nir.

- Muia hé: 4o dai truyén thong.

9.3. Thé nhin vién

CBCNV dén Co quan lam viéc phai deo thé nhan vién day du.
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LOTKET

Quy tic tmg xir vin héa Co quan la hanh trang vé cdc chuin muc Gng xu
gitip CBCNV ty hoan thi¢n minh, tao dung hinh anh cta chinh minh, cua Co
quan va EVN trudc cac td chirc, ca nhan trong quan hé giao tiép va quan hé
codng tac.

Quy tic ung xtr ndy khong chi don thudn gitp can bd, cong nhan vién cua
Co quan ¢ nhiing ung xt ding muc trong viéc tudn thu phap ludt, chap hanh
ndi quy, quy dinh ma con gitp tmg xu mot cach ¢6 vin hoa, ¢o tu trong nghé
nghiép trong moi moi trudong song, hoc tip va lam vigc.

Khi va chi khi mdi CBCNV ctia Co quan 1a mot ¢4 thé vén hoa thi Co quan
noi riéng va EVN noi chung mai tr¢ thanh mot cong dong van hoa. Viée thuc
hi¢n nghi¢m tac va tu giac cdc quy ta.c ing xu van hoa sé& giup cho méi CBCNV
phét trién hoan thi¢n ban than, nang tdm hinh anh va thuong hi¢u cia EVN. Do
do, thuc hién Quy tic mg xir vin hoa khong nhimng la trach nhi¢m, nghia vu ma
con 1a bon phan, 1a sy ty trong ctia mdi can bo nhan vién Co quan dbi voi Fap
doan Dién luc Viét Nam, véi ban than, véi ddng nghiép, véi gia dinh va vai
cong dong./.
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