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LOTMG pAU

Pién da len 16i dén hdu khip moi noi, tao didu kién thuan lgi cho hé
théng truyén théng phat trién, 14 cohdi dé déng bao mién ni tién kip
mién xudi vé tri thire, 1& ngudn sang cho tré tho hoc hanh, 14 niém
hanh phuc cho nhén loai. Nhu khéng khi, nuéc sach, nhu com, gao
hang ngay, dién da di vao cude séng va tré nén quen thudc dén ndi
dudng nhu khéng mdy ai nhan ra sy tén tai cla dién hdng ngay,
nhung chi mét gidr thi€u anh sang, mét ngay khong cé dién la mol
hoat ddng bi té liét: quat nglmg quay, sach bao ngimg in, théng tin
gian doan, may ngimg dét, thép ngimg ra 16, béac sT ngung tay mé...
365 ngay déng dién tham l&ng quay theo nhip séng nhung chi bj
ngung lai mét phit da gay bao ndi bire xtc, aulo...

£ dién nang thyc sy tré thanh ngudn nang luong thép sang cho
cudc s8ng clia mdi ngudi va 14 ddng luc cho phét tridn kinh t& - xa hoi
cua dét nude clng nhu véi mong mudn EVN cé duge niém tin cla
Bang, cla nhan dan va toan xa héi, ching ti tuyén bé nhimg gia tri
c6t 16, nhimg chudn myc dao dic va nhimg cam két vé van héa
EWVN.




TAP POAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DIEN LUC VIET NAM Do 14p - Ty do - Hanh phiic
56: 613 NQ-HDQT Ha Noi, ngdy 07 thng 12 ndm 2008
NGHI QUYET

Vi vige thong qua tii litn Vin hod Tap doan Dién lye Viét Nam.

HOI DONG QUAN TRI TAP DOAN BIEN LUC VIET NAM

Cin ci Didu 1¢ 18 chirc v hoat ddng cla Tip dodn Dign lyc Vigt Nam ban
hanh kém theo Quyét dinh s& 163/2007/QD-TTg ngay 221002007 ciha Thi
nnimg Chinh phi;

Cin c1ir Quy ché lam viée cla Hoi ddng quén tri Cong ty me - Tip doan Bién
e Vigt Nam ban hanh kém theo Quyé&t dinh 56 275/QD-EVN ngay 25/4/2008
clia Chil tich Hoi déng quén trj Tap doan Didn lye Viét Nam;

Can cir ¥ kién biéu quy#t biing vin bin cia cie Uy vién Hoi ddng quin tri
sau khi xem xét tér trinh s8 4974/TTr-EVN ngay 26/11/2009 cia Tong gidm
ddc vé vige thong quatai lidgu Vin hod Tap doin Bién lyc Vigt Nam;

QUYET NGHI:

Pidu 1. Thong qua tai li¢u Vian hod Tdp doan Dién Iyc Vigt Nam nhr dur
thio kém theo tirtrinh s6 4974/ TTr-EVN nghy 26/11/2009 cia Tong gidm doc.

Didu 2. Hi ddng quén tr giao Tdng gidm doc phé duyét tai liéu Van hod
Tap doan Dién lye Vit Nam va chi dao k& hoach thye hign tiép theo.

TM. HOI DPONG QUAN TRI
CHU TICH

No midin:

- Cée TV HEOT, TGE;

- Céc PTGEy

- Chc Ban: KS HDQT, TCNS;
- Liwu: VT, TH HBQT.

Prao ¥in Humg

TAP DOAN CONG HOA XA HOT CHU NGHIA VIET NAM
PIEN LUC VIET NAM Dic l4p - Trdo - Hanh phiie

86: 1314 /QE-EVN

Ha Ni, ngdy 09 thng 12 nim 2006
QUYET PINH
Vé vige ban hinh thi litu Vin hod Thip doan Pién lye Viét Nam

TONG GIAM POC TAP DOAN DIEN LUC VIET NAM

Cin cir Quyét dinh sd 163/2007/QB-TTg ngay 22/10/2007 cha Thi témg
Chinh phi v& viéc ban hiinh Diéu 1§ t6 chirc viy hoat ddng cia Tip doan Dign lyc
Vit Nam;

Cin cir Nghj quyét s6 61 5/NQ-HEPQT ngay 07/1272009 clia Hoi ddng quin
trj Tdp dodn Bién lyc Vigt Nam vé vige thong qua tai lifu Van hoa Tap doan
Byién Iyc Vigt Nam;

Theo dé nghij ciia Trwdmg Ban T4 chire va Nhin sy,

QUYET PINH:

Didu 1. Ban hanh kém theo Quy#t dinh nay thi liéu “Van hod Tap doan Dién
lue Viét Nam™.

Diéu 2. Chinh Van phong, Trodmg cic Ban, Thi trudmg céc don vi thanh
vién cia Tip doin, Ngwiv dai dign phin von clia Tip dolin tai céc cong ty con v
cong ty lién két chju trich nhigm thi hinh Quyé&t dinh nay /.

g TONG GIAM BOC

- M Bidu 2,

- Hid dding quén tri (€ bic):

- Téng gitm ddc;

- Cic Phd Tdng gifm dic;

- Béng Gy Tip doan BLVN,

- Cong dodn D3gn lye Yigt Mam;

- Brodiny thanh nign Tp dodn BLVN,
- Lz VT, TC&NS. Pham L& Thanh
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HE G1A TRICOT LI

1. TAM NHiN
Tap doan Dién lyc Viét Nam (EVN) 14 tap doan kinh té hang dau
trong linh vyc ndng luong tai Viét Nam va khu vire, dong vai tro
chii dao trong nhiém vy dam bao an ninh nang luong qudc gia.

2. SIf MENH

Bap (mg d4y A0 nhu cdu vé dién cla khach hang véi chét lugng
va dich vu ngay cang tét hon.

3. KHAU HIEU
EVN thép sang niém tin

4. GIA TR1 COT LOI
4.1. Chat lugng - Tin nhiém

EVN tén vinh gid tri nay véi muc tidu xay dung niém tin, su tin
nhiém bang chét lugng san pham va dich vy, syurtrung thye va tinh
than trach nhiém. EVN cam két véi moi ddi tac sé lubn dam bao
chét luong la muc tiéu hang ddu, dap (img nhu céu ngdy cang cao
clia khach hang.
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4.2. Tan tam - Tri Tué

EVN mong mudn xay dung phong cach dién hinh cla can bé

-cong nhan vién (CBCNV) EVN la tan tdm, co6 tinh than trach

nhiém cao. Cac thanh vién cua EVN luén mang hét sie luc va tri
tué dé giai quyét cong viéc hidu qua, hét léng phuyc vy dé dem lai
sirhai long cho khach hang va vi hanh phic cia nhan dan.

4.3. Hop tac - Chia sé

EVN la mt tap doan lom, hoat déng trong nhiéu linh v trén
pham virgng va cé tinh hé théng cao. Do d6, EVN coi trong sirhop
tac va hai hoa, tén vinh nhimg gia tri nay v&i mong mudn CBCNV
EVN sé luén hop tac trén tinh than trung thye, cdng bing, san
sang chia sé, gan bo chat ché dé gidi quyét duge moi van dé cla
hé thdng, cing nhau phat trién, cing nhau hanh déng vi surthanh
cong, tién bd cia EVN, cua mdi thanh vién trong hé théng va céc
dbitaccta EVN.

4.4. Sang tao - Hiéu qua

Sang tao 1 dén by phat trién clia EVN. EVN mong mudn tao moi
trudng thuan Igi d& moi ngudi phat huy dugc sic sang tao, ddi moi
cong nghé, quy trinh quan Iy d& dem lai hidu qua cao nhét, dua
EVN I&n vi tri d&n dau ITnh vire néng lugng trong nude va trong khu

VLIC.
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CHUAN MU A0 BT

1. Moi hanh déng cia EVN déu huéng tdi con nguii,
vi con nguoi

EVN hanh ddng vi ni&m vui, hanh phic cia moi ngudi. EVN xay
dumg mdi quan hé véi khach hang, di tac, déng nghiép, nha diu
tu, x& héi bang surthién chi, tinh than &, tinh than nhan van, Trong
cac hoat ddng cua EVN, con ngudi ludn Ia trung tam; trong ndi bé
EVN, ngudi lao ddng dugc coi la tai san quy gia nhét gidp EVN di
dén thanh cong. M&i thanh vién EVN sé& phdn d4u rén luyén, tu
dudng va tir hoan thién ban than theo nguyén tac coban nay.,

2. EVN ludn néu cao j thiic trach nhiém, tinh than tan tam
vdi cong viéc, tan tuy vdi khach hang

Phuong cham hanh ddng chu dao cia EVN la lam trén nghia vy
véi tircach la mét tap doan kinh t& quan trong cla nén kinh té va
cla qudc gia. Moi thanh vién EVN cam két hanh ddng vi lgi ich
qudéc gia, vi sy phdn vinh cla Té qudc. EVN hutng téi xay dung
hinh anh dep vé tinh than trach nhiém cao, vé& sirtan tam, tan tuy
trong timg céng viéc, hanh ddng. Mbi thanh vién EVN s& phéan
ddu, hy sinh, khéng quan ngai khé khén gian khé thuc hién
phuong cham nay.
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3. EVN cam két ton trong luat phap, hanh déng khach quan,

trung thuc, cong tam va minh bach

Moi hoat ddng clda EVN ludn tudn thu moi quy dinh cla phap luat
higén hanh, quy ché quan Iy ndi bd cua EVN va don vj. Hon thé, moi
thanh vién cia EVN sé& ludn di tién phong trong viée thue thi va
gép phén phat trién, hoan thién nhimg quy dinh va quy ché nay.

‘EVN tén trong cac quy tac, nghi thic trong giao tiép; lich thiép,

trung thuc trong quan hé; khach quan, minh bach, cong bang va
binh d&ng trong xir Iy céng viée véi nhimg ngudi bén ngoai (khach
hang, déi tac, cdng dong) cang nhu véi nhimg ngudi bén trong
(ngudi lao ddng, chl sd hiu, ngudi quan Iy).

4. Siic manh trong moi hanh déng cia EVN la sy dong thuan

va tri tué tap thé

EVN phuc vy va déng gop cho x& hdi, cho nén kinh té bang kinh
nghiém va sy sang tao, bang tri tué con ngudi két hop vai cong
nghé hién dai. EVN luén tran trong nhimg thanh qua da dat duoc
cling nhu truyén thdng vé vang cua nganh va cua dan tdc. EVN
coi tinh thén doan két, hop tac va lao déng sang tao la ngudn siic
manh tdng hop dé dat duge cac myc tiéu dé ra.

5. EVN phan dau dé xiing d4ng v6i niém tin cia dat nudc

va nhan dan

EVN coi trong cam két véi khach hang, doi tac, trung thanh vl
tinh thdn cla cac gid tri et 16i, thye hién cam két bang nhimg
hanh ddng thiét thyc. EVN tin tudng s& ximg dang vai niém tin ma
Bang, Chinh phu, dat nudc va nhan dan da giao phd, sé gianh
dugc sy tin nhiém cla nhimg ngudi ma EVN phung su, sé& xay
dyng thanh céng hinh anh tét dep ma EVN mong mudn.
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THUT THI VAN HOR

1. CAM KET V61 DANG VA CHINH PHU
"Dién di trude mot buoe”

- S6ng, lao dong va hoc tap theo tam guong dao dirc cia Chi tich
H& Chi Minh.

- EVN cam két hoan thanh tt nhiém vy Bang va Chinh phi giao
phé, dam bdo cung cdp dién va&i chét lugng 6n dinh, an toan, tin
cay cho sir phat trién cla dat nudc Viét Nam, |a cong cu tin cay dé
Pang va Chinh phi én dinh chinh sach kinh t& vi mé, gop phén
hung thinh qudc gia, dua dat nudc sanh vai voi cac nudc tién tién
trong khu vy,

- M&i CBCNV clia EVN y thirc rd vai trd, trong trach cla EVN déi
véi an ninh néng lugng qudc gia, voi su phat trién kinh té xa héi,
cam két tan tam va trach nhiém, sang tao va hiéu qua khi thyc
hi&én nhimg chu truong, chinh sach cua Bang va Chinh phu v
phuong cham “Trai tim ngudi the dién con dap thi dong dién
khiing bao giotat”.

- Kién quyét bai trir t& nan tham nhing, clra quyén, quan liéu,
thiéu trach nhiém va tulgi ca nhan.
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2. CAM KET VG NGUG1 LAD BONG
“Nguoi lao ding la tai san quy gia nhit”

- Luén dam bao &n dinh viéc 1am va déi sdng clia ngudi lao déng,
dam bao rAng moi ngudi 5& duoc quan tdm cham soc ddy dl céc

_guyén loi vé vat chat va tinh than theo quy dinh clia phap luat.

- ©am bao x4y dyng cac ché dd dai ngd cong bang, minh bach.

- Luén khuyén khich, tao diéu kién cho ngudi lao dng rén luyén,
trau ddi kién thirc, ki nadng dé phat trién. Khuyén khich, dé cao
céc ¥ tudng sang tao va tao didu kién t6i da dé cac y tudng sang
tao duge 4p dung vao thyc tién.

- Moi ngudi phai duge dénh gia dong va dugc lang nghe; thanh
tich phai dugc danh gia dang, kip théd, cdng bang va cong khai.

3. UiNG XU/ NOI BO
“Gia dinh EVN: Trén thudn, diwor hoa”
VAN HOA GIAO TIEP
- Trang phuc gon gang, lich syrva theo dung quy dinh.

- Ludn lich thiép va dang mue trong giao tiép (chao héi, bét tay, ndi
chuyén...) phil hop véi thirbac, vén héa timg viing.

- Ludn x(rsyrxudt phat tirnguyén tic 18y con ngudi lam gdc.

- Luén ddi & véi nhau trén co sé& binh déng, ton trong 1&n nhauw,
sting cé tinh nghia; tén trong va khdng vi pham cac bi mat riéng tu
khéng lién quan dén cong viéc; doan két, hop tac trén moi phuwong
dién.
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VAN HOA CONG VIEC

- Moi hanh déng, moi 14 ndi va van ban phai dugc thye hién theo
nguyén tac trudc tién tuan thi dang cac quy dinh cla phéap luat,
cua EVN va cia donvi.

- Dé cao trach nhiém c4 nhan, khéng trén tranh, déi phd, dd thira,
quanh co hay din ddy trach nhiém cho ngudi khc.

- Toan tAm toan y trong cong viée, thue hién hét trach nhiém duoc
giao, dam bao hoan thanh céng viéc mdt cach nhanh nhat va hidu
qua nhat.

- Luén hop tac, chia sé kién thic, théng tin dé gial quyét cong viéc
dat chat luong va hiéu qué cao nhét, vi lgi ich chung clia EVN va vi
sirphét trién chung cla d4t nudc.

- Ludn co y thire gilr gin noi 1am viéc xanh sach dep, bao vé va sur
dung tai san cua co quan nhu cia chinh minh, cé y thic bao vé
cacloi ich chung.

- Cap trén tao didu kién dé cdp dudi trinh bay v tudng cia minh,
tao mdi trudng thoai mai, thuan Igi dé tranh luén, ton trong cac ¥
kién ca nhan va chiu trach nhiém vé nhimg quyét dinh cla minh.,

- Cap dudi co quyén tranh luan, thao luan dua ra cac v tuidmg dé
thue hién tét cong viéc nhumg mot khi quyét dinh da duoc cap trén
dua ra thi phai tuyét ddi tuan thu.
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4. UNG XU VI KHACH HANG
“Khach hang la si ton tai cia ching t6i”

- M&i CBCNV EVN déu |4 dai sirclia EVN, dai dién cho nhimg gia
tri Van hoa EVN khi tiép xic véi khach hang. EVN giao trong trach
l6m lao nay cho ho va tin tuéng rdng cac dai s nay sé dem téi

khach hang nhimg hinh &nh dep nhét vé Tap doan Dién luc Viét

Nam.

- CBCNV EVN khi thure hién nhiém vu giao tiép khach hang phai
sirdung trang phuc va thé nghiép vu theo quy dinh.

- Ludn ludn don tiép mbi khach hang véi Iéi chao, ol chi, ny cudi,
anh mat than thién; luén lang nghe va phuc vy khach hang véi
thai dé ton trong, tan tam.

- Tuyét ddi bai trir cac hanh vi, clr chi, 161 noi thiéu van minh, de
doa, cla quyén.

- Giai quyét dung hen, dung ndi dung, day du, rd rang nhimg van
dé ma khach hang yéu cau trén co s6 cac quy dinh clia Nha nudc,
cla EVN. Tuyét d8i khéng tu dat ra nhimg diéu kién khong co
trong quy dinh trén.

- Thudmng xuyén cap nhat cac théng tin mdi nhét vé san pham,
dich vy, gquy dinh clia EVN dé dam béo sén sang cung cap thang
tin déy du, chan thuc nhét cho khéch hang.

- Khi khach hang ¢6 yéu cau hoac gap kho khan vé s dyng san
pham, dich vy, moi ngudi thudec EVN déu co trach nhiém giai
quyst hodc lién hé véi ngudi cd thé gidi quyét, ddng thai dich than
theo dbi két quéa dé chac chan da dap img duge yéu cdu cla
khach hang.




VAN HOA TAP BOAN BIEN LUC VIET NAM

5. QUAN HE V1 D01 TAC
“Hop tac ciing phat trién”
- EVN coi cac d6i tac nhu nhimg ngudi ban, luén mong mudn xay

dung nhimg méi quan hé than thién, bén vimg trén co s& binh
dang, cac bén cung cd loi va tin tuéng 1an nhau.

- Khi tiép xuc véi déi tac trong va ngoai nude, CBCNV EVN khéng
dinh vai tro, vi tri cua minh théng qua cach cu x( lich thiép, nghi
thire pha hop va dung hen.

- Khi giai quyét cong viéc, EVN coi trong su tuén thi phap luét,
canh tranh lanh manh trén co s& cong nghé tién tién, chét lugng
san pham tét.

- Khi 1am viéc véi déi tdc nudc ngoai hay khi cong tac & nude
ngodi, CBCNV EVN tuén thi va tén trong luat phap, van hod cla
nuoc ban, cac Hiép dinh, thoa thuan Viét Nam da ky két hoac
tham gia.

6. DAM BAO L0 iCH CHO CONG DONG
“Vi mét cong dong phat trién”
- EVN né lyc thue hign tét cac nhigém vy nham dua dién, dua tri

thire, niém vui dén véi moi ngudi dan trong xa héi, ké ca ving
ndng thén, mién nuiva hai dao.

- Moi hoat ddng cla EVN déu hudng t6i Igi ich chung cua xa hoi,
clia cong déng, khong vu lol ca nhan, phat trién cuc bb.

- Té chire, khuyén khich va tao diéu kién cho cac hoat ddng x& hdi
tu nguyén cia CBCNV nhu dén on dap nghia, tirthién va bao vé
méi trudmag.
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7. CAM KET GIU GiN MOI TRUGNG
“Bdo vé ngoi nha chung”

- Trong qua trinh xay dung, phat trién va van hanh hé théng dién,
EVN luén phan ddu sir dung cac cang nghé tién tién, céng nghé
“xanh, sach” than thién vai méi trudmg véi muc tidéu hiéu qua, tiét

" kigm va giam thiéu tac déng dén maéi truémg. EVIN cing cam két

déu tu thich dang cho cdc hoat ddng kiém soat & nhiém, tang

cudng chét luong moi trudng trén tat ca cac cong trinh do EVN
lam chu dau tuva séhin,

- EVN cam két dong vién khuyén khich cac ca nhan thudc tat ca
céc td chire, don vi trong EVN khéng ngimg néang cao nhan thire
va tham gia tich cyc vao cac hoat ddng nham cai tae, gilr gin va
phat trién moi truong séng tai coquan ciing nhu trong céng ddng.




